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SERWIS

REGULAMIN

MP Serwis dziata w oparciu o ponizszy regulamin, ktory klient zobowigzany jest zaakceptowaé

pozostawiajac sprzet w Serwisie.

Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.1997
Dz.U. Nr 02.101.926.

Serwis wydaje klientowi dokument "Potwierdzenie przyjgcia sprzetu - rewers , ktory jest jedynym
dokumentem uprawniajacym do odbioru oddanego sprzetu.

Sprzet komputerowy dostarczany do serwisu musi by¢ kompletny. Na wyrazne zadanie klienta
serwis moze przyjac¢ sprzet niekompletny ,ale w przypadku kiedy naprawa okaze si¢ z tego powodu
niemozliwa lub pozostawiona cze$¢ okaze si¢ sprawna, wtedy Klient zostanie obcigzony kosztami

diagnostyki sprzetu.

Jezeli komputer, dysk, system lub jakakolwiek inna cze$¢ sprzetu lub oprogramowania zostanie
zabezpieczona haslem w sposob uniemozliwiajagcy dokonanie naprawy lub sprawdzenia sprzetu i w
momencie przyjecia do serwisu Klient nie poinformuje o tym fakcie oraz nie poda lub nie usunie

hasel, wtedy czas naprawy liczy si¢ od dnia dostarczenia przez Klienta niezb¢dnych hasel.

Pracownik serwisu umieszcza w Rewersie wszystkie informacje dotyczace konfiguracji i stanu
technicznego pozostawionego sprzetu. Jezeli sprawdzenie konfiguracji nie bedzie mozliwe z
powodu stanu technicznego sprzgtu, w rewersie znajdzie si¢ odpowiedni zapis, a serwis nie bierze
odpowiedzialnosci za ewentualne zastrzezenia Klienta dotyczace konfiguracji przy odbiorze

sprzetu.
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Kazdy sprzet trafiajacy do serwisu podlega diagnostyce majacej na celu doktadne ustalenie usterki.
W przypadku kiedy Klient decyduje si¢ na naprawg diagnostyka jest bezptatna, w przeciwnym razie

klient pokrywa jej koszty 1 otrzymuje pisemng informacje¢ na temat uszkodzenia.

Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych i programéow, w zwigzku z tym

prosimy o sporzadzenie kopii zapasowej danych przechowywanych na dysku twardym.

Oprogramowanie nie jest obj¢te warunkami gwarancji. Oprogramowanie znajdujace si¢ na dysku

komputera Klienta stanowi wytaczng wtasnos$¢ Klienta.

Klient zobowiazany jest udostepnic¢ oryginalne oprogramowanie. Konieczny jest klucz licencyjny.
Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za zrodto pochodzenia legalnos$ci licencji 1 nie jest organem

uprawnionym do kontroli licencji.

Oddajac sprzet komputerowy do naprawy, ktdora wymaga ingerencji wewnatrz obudowy, klient
wyraza zgode¢ na zerwanie plomb gwarancyjnych i ponosi pelng odpowiedzialnos¢ z tytutu

ewentualnej utraty gwarancji.

Pracownik serwisu moze odmowi¢ wykonania ustugi, jesli jest ona niezgodna z prawem lub

normami moralnymi.

Ceny za $wiadczone przez nas ustugi sg trudne do sprecyzowania ze wzgledu na trudny do

oszacowania charakter naszych dziatan.

Czas trwania naprawy jest kazdorazowo, indywidualnie ustalany z klientem.
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Klient oddajac sprzet do serwisu zapoznat si¢ z regulaminem i akceptuje warunki swiadczenia
ustlug.
Klient ma prawo reklamowa¢ wykonang ustuge 1 zada¢ jej poprawienia lub zwrot pienigdzy

pomniejszony o zuzyte materiaty.

Dojazd w granicach miasta wynosi 20 zt.

Naprawy do 150 zt brutto wykonywane sg bez konsultacji z klientem.
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